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CONTENT DIE BAD-RENOVIERER

Wer nicht neugierig ist, erfahrt nichts.

Johann Wolfgang von Goethe, 1749 — 1832, deutscher Schriftsteller

,Die Bad-Renovierer”
heiRt eine neue Studie,
die im Auftrag des Forder-
vereins der Sanitarindus-
trie, des Sanitarhandels
und des Sanitarhandwerks
(FSI) sowie der VDS von
Demoscope research &
consult realisiert wurde
und eine Grundgesamt-
heit von bundesweit 16,2
Mio. privaten Haus- und
Wohnungseigentiimern
widerspiegelt. Als Stich-
probengrofe dienten

dabei1.000 Haushalte,
die in den letzten 24
Monaten eine Badreno-
vierung von mindestens
1.000 Euro durchfiihrten.

es, die Renovie-

rungsanldsse zu
ermitteln sowie

das Verbraucher-
verhalten in den
Phasen Planung, Infor-
mation, Entscheidung

und Ausfiihrung trans-"_ :

parent zu machen. o

ENTZIPPT UBERFALLIGES HAUPTMOTIV

Deutsche Haus- und Wohnungseigenttimer renovieren ihr Bad vor allem, um
sich den lange aufgestauten Wunsch nach Modernisierung und VergréfSerung

zu erfiillen.

An der Spitze der , Top 10-
Griinde“ stehen deshalb
auch Kriterien wie ,langst
uberfallig“ (39,5 %), ,wir
wollten modernisieren
(25,5 %) und ,fiihlten uns

(15,9
%). Wenig iiberraschend:

|u

nicht mehr woh

Viele seniorengerechte Re-
novierungen wurden von
uber 60-jahrigen Bundes-
biirgern durchgefiihrt. Sie
nannten das Motiv , nicht
seniorengerecht” mit 22 %
doppelt so haufig wie der
Durchschnitt der Renovie-
rer. Insgesamt bestatigt

das Resultat das grofe
Marktpotenzial in diesem
Sektor.

Wasserschaden im Bad
(5,4 %), eine veraltete
Dusche oder Badewanne
(5,3 %) sowie alte Fliesen
(5,0 %) oder Installationen
(4,5 %) veranlassten pri-
vate Investoren dagegen
kaum zur Renovierung.
Die durchschnittliche Bad-
grole liegt dabei mit 12
Quadratmetern erheblich
Uber dem allgemeinen
deutschen Standard von

knapp 8 Quadratmetern.
Die Erklarung dafiir mag
in der Konzentration der
Demoscope-Befragung
auf Haus- und Wohnungs-
eigentiimer liegen. Diese
verrieten weiter: Das Bad
ist fiir sie zu gleichen Tei-
len Wohlfiihlort und Funk-
tionsraum. Wahrend der
Wohlftihlaspekt vor allem
bei Frauen und hoheren
Einkommensgruppen
Uberwiegt, achten primar
Rentner und Pensionare
eher auf die Funktion. @
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ZUFRIEDEN MIT DEM

FACHBETRIEB

Ein gutes neues Bad vom Profi kostet weniger als
ein VW Polo — und macht viel langer SpaR.
Jens J.Wischmann, Geschdftsfiihrer Vereinigung Deutsche

Sanitdrwirtschaft (VDS)

Auf die Frage, wie zu-
frieden die Verbraucher
mit dem beauftragten
Fachbetrieb waren,
auBerten sich fast 96 %
mit ,,zufrieden” bzw. ,,sehr
zufrieden®.

Die durchschnittlichen
Renovierungskosten
betrugen laut Studie rund
8.600 Euro. Mit der Beauf-
tragung eines Fachhand-
werkers stieg die Summe
auf gut 10.000 Euro; bei
einer Do it yourself-L6-

sung wurden 6.300 Euro
ermittelt.

Bei allen Werten muss je-
doch die grof3e Bandbrei-
te der Arbeiten beriick-
sichtigt werden. Fiir die
»Komplettbadrenovierung
mit Fachhandwerk” in-
vestierten die Haus- bzw.
Wohnungsbesitzer im
Mittel knapp 13.000 Euro.
Damit kostet ein gutes
neues Bad vom Profi zum
Beispiel weniger als ein
VW Polo — und macht viel
langer SpaR. o

Uber ein ausgezeichnetes Zeugnis kénnen sich deutsche Sanitdr-

Fachbetriebe freuen. 96 % der Haus- und Wohnungsbesitzer,

die in den letzten beiden Jahren ihre Badrenovierung ganz oder

teilweise einem Profi anvertrauten, waren mit dessen Arbeit

zufrieden bzw. sehr zufrieden.
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FAVORISIERTE PROFIS

Die Frage,, Wer baute das Bad?“ beantwortete die Untersuchung so: Uber 60 %
der privaten Badrenovierungen wurden vom Fachhandwerk erledigt.

Besonders Freiberufler,
leitende Angestellte
bzw. h6here Beamte

und Komplettrenovierer
gehoren danach in iiber-
durchschnittlichem MaRe
zu den Profi-Kunden.
Allerdings: Knapp 40 %
der Renovierungen rea-
lisierten die Verbraucher
—in unterschiedlichen
Varianten —in eigener
Regie oder mit Nachbarn
und Freunden. Dabei hat
der ,privat arbeitende

Handwerker” eine eher
untergeordnete Rolle
gespielt.

Fiir den Auftrag an Profis
war mit weitem Abstand
die ,perfekte Ausfiihrung”
(53,9 %) der wichtigste
Grund. Die nachsten Plat-
ze im Ranking belegten
die Argumente ,kenne
guten Fachbetrieb” (21,5
%), ,gute Beratung” (17,3
%) und ,Garantieleistung”
(171 %). Das ,,Bad aus einer
Hand“ war dagegen fiir

@ GEGOOGELT

Uber 60 % der
privaten Bad-
renovierungen
wurden ganz oder
liberwiegend vom
Fachhandwerk
erledigt. Weniger
erfreulich: Knapp
40 % realisierten
die Verbraucher in
eigener Regie oder
mit Nachbarn

bzw. Freunden.

lediglich 4 % ein Auftrags-
motiv.

Im Vorfeld der Entschei-
dung, so ermittelte
Demoscope, besuchten
liber 60 % der Renovierer
(Komplettrenovierer: 70
%) Badausstellungen des
GrofRhandels oder des
Handwerks. Ehe es zum
Auftrag kam, informierten
sich die Verbraucher im
Schnitt bis zu dreimal in
bis zu drei Ausstellungen.
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BESTNOTEN VOM PUBLIKUM

Speziell beim Komplettbad geht es hdufig um mehr als um das blofse Fachwissen.
Wichtig ist auch die soziale Kompetenz, denn der Badkauf ist Vertrauenssache.

Danach befragt, wer
letztlich fuir die besten
Praxisinformationen sorg-
te, hatten die Renovierer
einen ganz klaren Favori-
ten: 72,5 % gaben hier den
Fachhandwerker an. Weit

abgeschlagen im Feld
landeten GroRBhandels-
ausstellungen (15,6 %),
Freunde/Bekannte (13,3 %),

Herstellerprospekte (7,2
%) und Fachzeitschriften
(4,6 %). Schlusslicht:

Insgesamt (iber 9o % der Verbraucher, die in den letzten beiden

Jahren ihr Bad durch Profis renovieren liefsen, vergaben fiir die

Beratung in den Ausstellungen und durch das Fachhandwerk

Bestnoten.
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EINDEUTIGER PREISFAKTOR

Das Internet, das es nur
auf 3,6 % brachte.

Den starksten Einfluss
auf die definitive Profi-
Auswahl {ibte das Trio
»sumfassende Beratung“
(25,7 %), ,,gute Referenzen”
(22,2 %) und , kompeten-
tes Auftreten” (21,5 %) aus.
Auch in der Kategorie
»Beratungsqualitat” er-
hielt die Fachschiene der
Studie zufolge die Note 1.
Uber 9o % der auf sie ver-
trauenden Badrenovierer
empfanden die Beratung
in den Ausstellungen und
durch das Fachhandwerk
als ,,kompetent” (52,1 %)
oder sogar als ,sehr kom-
petent“ (40,1 %). Dabei
geht es haufig um mehr
als das blofRe Fachwissen.
Gerade beim Komplett-
bad sind zum Beispiel
auch soziale Kompetenz
und der Aspekt wichtig,
Zeit fir die Beratung zu
haben. o

Etwa 40 % der Haus- und Wohnungseigenttimer entschieden sich gegen die
Einschaltung eines Fachbetriebes.

Warum? Zwei Drittel von
ihnen sagten deutlich: ,Es
ware uns zu teuer gekom-
men“. Was zeigt, dass die
Branche das Preisthema
nicht bagatellisieren darf.
Rund 30 % outeten sich
als Uiberzeugte Selberma-

cher,wahrend gut 15 %
bessere zeitliche Spielrau-
me nannten.

Im Vergleich zum Fach-
handel sehen die DIY-Re-
novierer im Wesentlichen
die bekannten Vorteile
von Bau- und Mobel-

markten. Dazu zahlen

die ,preiswertere” bzw.
»grofere” Auswahl (35,1

% bzw. 19,0 %) sowie das
.bessere Preis-/Leistungs-
verhaltnis“ (24,2 %). Und:
Fast 70 % sind mit der
Information zufrieden. @



